



Просим ответить вас на ряд вопросов, касающихся обслуживания в «Центре медицинских комиссий»!

1. Когда и в какой именно Центр вы обращались?
· Адрес Центра, в котором проходили обследование:


· Месяц, год: 


2. Причина, по которой вы обратились в «Центр медицинских комиссий»?
 пройти профосмотр (по направлению работодателя)
получить справки (для бассейна, для водительского удостоверения и т.п.)
сдать анализы, пройти УЗИ/ЭЭГ/флюорографию

3. Ваше обслуживание в «Центре медицинских комиссий»?
платное
за счет ОМС

4. При обращении в Центр Вы получили подробную и понятную консультацию от сотрудников регистратуры?
да
нет

5. Сотрудники регистратуры вежливо вас обслужили?
да
нет

6. Вы ожидали приема у врача в комфортных условиях (наличие свободных мест ожидания, туалета, питьевой воды, чистота и др.)?
да
нет

7. Перед посещением вы заходили на официальный сайт «Центра медицинских комиссий»?
да
нет

8. При обращении в «Центр медицинских комисий», вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?
да
нет




9. Вежливо ли вас обслуживали доктора?
да
нет (укажите к какому специалисту есть претензии) ______________

10. Какое время вы потратили на получение услуги?
меньше получаса
от получаса до часа
от часа до полутора часов
более полутора часов

11. Вы благодарили персонал Центра за оказанные Вам медицинские услуги?
да
нет

12. Рекомендовали бы Вы «Центр медицинских комиссий» вашим друзьям и родственникам?
да
нет

13. [bookmark: _GoBack]Оставляли ли вы комментарии о качестве обслуживания в «Центре медицинских комиссий» и о медицинских работниках Центра в сети интернет после посещения (специализированные сайты отзывов, социальные сети, сайт)?
да
нет
 
Благодарим за участие в опросе!
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